KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILIiSKIN
CEREZ AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusu

Veri sorumlusu Saban Kurtaran ve Hakan Konyali Adi Ortakligi (“Sorunbilelim”) ait
https://www.sorunbilelim.com_ alan adl1 internet sitesi (“internet Sitesi”) iizerinden cerezler
(cookies) araciligryla kisisel veriler islenmektedir. Bu metin, Internet Sitesi ziyaretgilerini,
Sorunbilelim tarafindan kullanilan gerezler ve bu gerezlerin kullanim amaglarma iligkin olarak
aydmlatma amaciyla olusturulmustur.

Cerez Aydinlatma Metni, basta Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) olmak {izere

yurirlikte bulunan mevzuata ve Sisecam uygulamalarina gore gerekli goriilmesi halinde
degistirilebilir. Metnin son halini Internet Sitemizde her zaman bulabilirsiniz.

2. Cerez, Cerez Turleri ve Kullanilma Amaclari

Internet sitesinin diizgiin calismasi, sitenin gelistirilmesi ve optimizasyonu, kullanici
deneyiminin iyilestirilmesi, ilgiye dayali reklam sunma, ziyaretciler i¢in ilgi ¢ekici ve
kisisellestirilmis bir internet sitesi/uygulama sunmak amaciyla internet sitesine erismek i¢in
kullanilan cihazlara (bilgisayar, akilli telefon, tablet vb.) yerlestirilen kiiciik veri
parcaciklaridir.

Cerezler internet sitesinin veya mobil platformlarin girig bilgilerinizi, dil ve konum gibi
tercihlerinizi hatirlamasinda yardimei olurlar. Bu sayede her ziyaret ettiginizde s6z konusu

bilgileri tekrar girmeniz gerekmez.

2.A. Cerez turleri kullanim siirelerine gore degismektedir:

Oturum cgerezleri, kullanicinin oturumunun siirekli olmasini saglamak i¢in kullanilir ve
kullanici tarayicisini kapattiginda bu gerezler otomatik olarak silinir.

Kalici1 gerezler ise tarayici kapatildiginda silinmez ve belirli bir tarihte veya siire sonunda
otomatik olarak silinir. Internet Sitesinde oturum ve kalic1 gerezler kullanilmaktadir.

2.B. Birinci taraf ve Uciincu taraf cerezler:

Birinci taraf ¢erezleri, kullanicinin dogrudan ziyaret ettigi internet sitesi, tarayicinin adres
cubugunda goriinen adres, tarafindan yerlestirilir. Uglincii taraf ¢erezleri ise, kullanicinin
ziyaret ettigi adres disindaki farkl bir tarafca yerlestirilir.

Internet sitesinde hem birinci taraf hem de iigiincii taraf ¢erezleri kullanilmaktadir.

2.C. Kullanim amacina gore cerezler:

Zorunlu gerezler, Internet Sitesinin ¢alismasi igin gereken gerezlerdir. Bu zorunlu cerezler,
birinci taraf ¢erezlerdir ve kisisel verileri oturum siiresince iglerler. Ornegin, ayni oturum
icerisinde onceki sayfalar1 gidildiginde yapilmis olan eylemleri hatirlar.



Reklam ve pazarlama cerezleri, internet Sitesi araciligiyla reklam ortaklarimiz tarafindan
yerlestirilen {igiincii taraf ¢cerezlerdir. Bu reklam ve pazarlama ¢erezler, ilgi alanlariniza gore
profilinizi olusturmak ve size ilgili reklamlar1 gostermek amaciyla kullanilir.

Islevsel cerezler ise internet sitemizi daha islevsel hale getirmek ve kisisellestirme amaglari
icin kullanilir.

2.D. internet Sitesinde, asagidaki tablolarda da ver alan cerezler kullanilmaktadir
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4. Cerezler Aracihigiyla Toplanan Veriler

Internet sitemizi ziyaretiniz sirasinda cerezler araciligiyla, tarayici ve isletim sistemi, IP adresi,
kullanic1 ID, ziyaretinizin tarihi ve saati, etkilesim bilgileri (6rn. siteye erigimle ilgili gecikme
veya hata olusup olugsmadigi), sitemizin 6zelliklerinin kullanimina dair (6rn. arama ifadeleri,
ziyaret sikligmiz, eristiginiz sekmelere iligskin bilgiler) dahil kullanici islem kayitlarma iliskin
verileri topluyor ve igliyoruz.

5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Internet sitesinde yer alan cerezlere iliskin riza yonetim panelinden acik riza vermis olmaniz
halinde Internet sitesinin kullanimiyla ilgili olarak tanimlama bilgileri tarafindan olusturulan
bilgiler, ilgili hizmeti saglayan firmanin sunucusuna agik rizanizi vermeniz halinde kimlik ve
kullanici olarak internet sitesindeki is ve islemlerinize iliskin verileriniz internet sitesi ziyaret
ve trafiginin takip ve analiz edilmesi ve internet sitesinin trafiginin optimize edilebilmesi
amaglariyla yukarida yer alan sirketlerinden yurt diginda mukim olanlar da dahil olmak {izere
Kanun’un 5. maddesinde diizenlenen veri isleme sartlar1 kapsaminda Kanun’un 9. maddesinde
belirtilen kisisel verilerin aktarilmasina iliskin kurallara uygun olarak aktarilir ve burada
saklanir.

6. Cerez Yonetimi

Internet sitesinin ¢alismasi i¢in zorunlu olan cerezler disindaki tanimlama bilgilerinin
saklanmasin1 istemiyorsaniz, internet sitemize girdiginizde ekranin alt kismindaki bantta yer
alan cerezlere iliskin riza yonetim panelini kullanarak buna uygun ayarlar1 yapabilirsiniz.
Yaptiginiz ayarlar1 degistirmek icin ¢erezleri manuel olarak tarayici ayarlarmizdan
temizleyebilir veya internet sitemizde goriintiilediginiz ekranin alt kisminda yer alan ikona
tiklayarak dilediginizde c¢erez ayarlarmizi degistirebilirsiniz.

7. Haklarimmiz

KVKK uyarinca kisisel verilerinizin; iglenip islenmedigini 68renme, islenmigse bilgi talep
etme, iglenme amacmi ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt iginde ve



yurt disinda aktarildig: ticlincii kisileri 6grenme, eksik veya yanlis islenmisse diizeltilmesini
isteme, KVKK’nin 7. maddesinde Ongoriilen sartlar cergevesinde silinmesini veya yok
edilmesini isteme, aktarildigi {giincli kisilere yapilan islemlerin bildirilmesini isteme,
miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢cikmasina itiraz etme ve KVKK’ya aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahip oldugunuzu hatirlatmak isteriz.

Yukarida siralanan haklariniza iligkin taleplerinizi yazili olarak Sorunbilelim’e iletmeniz
durumunda Sorunbilelim talebinizi en ge¢ 30 (otuz) glin igerisinde (cretsiz olarak
sonuclandirmaktadir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sorunbilelim
tarafindan Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kurulu’nca belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.

Belirtilen bu haklarmizi kullanmak i¢in, bu yondeki talebinizi KVKK’nin 13. maddesi
dogrultusunda, Sorunbilelim’in “Erenler Mahallesi 1291 Sk MEYDAN-54 AVM BL1 Blok
No0:58 Erenler - SAKARYA” adresine, admnizi ve soyadinizi ve de imzanizi, Tirkiye
Cumbhuriyeti vatandasi iseniz T.C. kimlik numaranizi, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi degil
iseniz uyrugunuzu, pasaport numaranizi veya varsa kimlik numaranizi, tebligata esas yerlesim
yeri veya is yeri adresinizi, bildirime esas elektronik posta adresi ve telefon numaranizi ve de
talep konusunu ve kimliginizi tespite yarayan gerekli bilgi ve belgeleri eklemek sureti ile yazili
olarak veya bilgi@sorunbilelim.com mail adresi iizerinden bagvuruda bulunabilirsiniz.
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